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廢話就是要這麼用

從「廢話」中得到啟發和靈感

本書《廢話煉金學》是「廢話學班」的延伸，我希望以⽂字

的⽅式，讓讀者給「廢話」一次重新定義的機會。

有些人很討厭閒聊（small talk），因為覺得閒聊多數是一些

沒有價值的內容，或者浮於表面，例如「你吃飯了嗎」、「今

天天氣很好」等對話。感覺沒有營養，感覺都是廢話，但又

礙於禮貌，迫於無奈需要勉強回應這些閒聊廢話。

雖然他們不太想「講廢話」，但又覺得「講廢話」應該是一

項有用的技能，因為與人相處時，最怕空氣突然安靜了。而

懂得「講廢話」，似乎就能避免這種空氣突然安靜了的尷尬

場景。他們隱約覺得溝通高手似乎擅長各類溝通，當中包括

「講廢話」。

其實，「講廢話」這項技能被我們嚴重低估了。

最近 3 年，「廢話」在我的生活中，開始佔據了更重要的

位置。

時間回溯到 2023 年，那一年，我開設了「捨言閣」。由銅鑼

灣路邊小巷，開始了名為「創業傾計會」的活動，聚集了一

群有意創業或正在創業的年輕人一起聊天，談談大家的創業

狀況和難關、行業趣聞、意見交流等等。作為主持人，我會

在活動中分享一些行業經驗，給予一些商業建議，或聆聽大

家帶來的難題，提出一些解決方向。

「創業傾計會」舉辦了二十多場，不少參加者於活動結束後

會繼續留下來，而我們每每會聊到接近深夜。

後來我在想，我在現場與大家交流時，有甚麼原因能夠使一

些人得到啟發和靈感？

當我回想，我講的似乎都是一些「阿媽係女人」的道理或

事情。

但是從參加者的回應中，我了解到一件事。我認為是「阿媽

係女人」的道理或事情，於我而言是「廢話」，但基於不同

原因，對參加者而言有不同的得益和效果。

後來我總括出一句說話——「廢話於己，多講無益。廢話於

人，多講未必有害」。
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在我而言，我講的都是「廢話」，因為都是我已知的事情，

例如一些商業見聞和經驗。所以，如果我重複向自己講這些

已知的事情，似乎多講無益。但是，於我而言是「廢話」，

對別人而言卻未必如此，或者會為對方帶來好處、啟發和

靈感。

在活動期間，我們偶爾都會有一些關於溝通問題的討論。我

經常以不同的故事或比喻去演繹同一句說話或概念。有一些

參加者表示，如果他們也能學懂用不同方式表達，相信可以

避免更多溝通誤會，也可以和更多人暢順交流。於是，他們

詢問會否有一些以溝通為主題的活動可以參加，學多一點如

何溝通，如何閒聊。

我們最初的「廢話學班」就是這樣開始。以各人的溝通難題

為基礎，配以不同的演繹手法，以「廢話」解難，就是「廢

話學班」的雛型。內容包括語氣、溝通類型、誤會的成因

等等。

有時，即使只是觀念轉變了，心理狀態和事情處理手法就

會變得不同。例如，有些人本來認為閒聊是「廢話」，不想

應對，但當他們逐步發掘出當中的價值，漸漸發現到當中

的趣味，心態就從厭惡變成感興趣，行動就從逃避變成更多

嘗試。

「廢話學班」現時已舉辦超過 150 場，我們希望能繼續透

過「廢話」這個主題，幫助一些內向的人走出原本的溝通框

框。雖然我們的「廢話學班」並不適合所有人，但至少見到

有一些前來參與的人，在溝通上有所改進，對我來說就已經

足夠了。

我希望借助《廢話煉金學》這本書，講述我對⼀些溝通難題

的看法和解讀，希望讀者能夠從中領悟到對自身有用的溝通

技巧，從這些「廢話」中找到對你而言有價值的部分。

《廢話煉金學》講甚麼？

在職場和生活中，我們時常會遇到形形⾊⾊的溝通難題，有

人會選擇與朋友分享，有人會質問自己是否做錯了甚麼，有

人會在討論區尋找答案。

《廢話煉金學》以「解難四寶」分為四章：〈方法〉、〈原料〉、

〈時機〉和〈火候〉。我們希望透過「解難四寶」，以不同

角度、比喻和故事，展示可以如何理解及看待不同的溝通

疑難，讓大家在處理溝通相關問題時，可以有更多觀點與

角度。

雖然，這套「廢話煉金學」講求的是對「方法」、「原料」、

「時機」、「火候」這四件事情的掌握，但是，其實還有兩項

很重要的基本功，需要我們透過日常生活的經驗去煉成。這
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兩項基本功是甚麼呢？

它們分別是「對事物或人的觀察和理解」以及「轉數快」。

當你擁有一個可以理解事情而又高速轉動的腦袋，你所看到

的，將會不再一樣。

我希望可以通過各章的不同故事和演繹，引領讀者先調整角

度，再準備好原料，在合適的時機，掌控火候，使用恰到好

處的言語來溝通。也希望讀者可以借用書中個案，從不同角

度了解一些溝通問題，再以「解難四寶」作為基礎，在日常

生活中提升自身梳理能力，使自己可以更有效地解決溝通時

遇上的難題。

解難，可以是一種思考習慣。當我們以新的思考框架去應對

日常問題，可能就會有不一樣的感受和處理方法。

換個角度，以「解難四寶」處理溝通難題

近年，我接觸了不少與溝通難題有關的個案。我發現其中一

些溝通難題的癥結，在於案主還未能想到一些已知以外的

事，一些真正引致問題的可能成因。

說來抽象，不知道你在看劇集時，或在看新聞時有否見過這

類情節。

一些案件發生後，探員以各種線索或邏輯推理去尋找真相。

可是不管怎樣查，也毫無頭緒，但恰巧因為一些意外，事情

終於真相大白。

眾人在得知這些「意料之外」的真相後，可能會說：

「真想不到！」

「電影也拍不出這樣的情節。」

這跟溝通有甚麼關係呢？

我會說，越是困難的溝通難題，更需要以「意料之外」的想

法，找出問題成因。而不少這類問題成因，未必是常理邏輯

能推斷出來。

舉例說，A 君認為外表戇直的人，必然不會兩面三刀。所以

他很放心跟兩位看來戇直的同事，另一個部門的 B 君和 C

君，分享職場上各種不如意事，例如上司經常偷懶、同事常

把爛攤子摔給自己等等。

殊不知，有天上司訓斥 A 君到處講自己部門的壞話，作風

不良，並因此給了 A 君警告信。這時的 A 君，除了感到尷

尬和難堪，也完全摸不着頭腦——上司是怎樣知道自己講

過的內容？難道是自己跟好友分享時，一時疏忽沒留意周
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圍，被有心人聽了去？還是公司安裝了新型監視器，除了監

視之外，還有監聽功能？

A 君想了各種理由，唯獨完全排除 B 君或 C 君打他小報告

的可能。

當我們的思考規則為我們排除某些選項，那我們可能就會錯

過答案。

所以我希望透過「廢話學」，讓讀者可以借鑑書中不同的個

案，了解到社會上不同人的想法。你不需要認同所有人的想

法，只是如果有機會遇上差不多的情景時，思考時可以有更

多的參考。

如果我們可以從渣滓中煉出金子

不知道大家有沒有聽過賭石這回事，賭石大概就是賭買家對

於石頭的眼光。因為石頭內部被外層覆蓋，所以買家只能憑

自身對石頭的認識，從表面特質判斷石頭內部會否有價值不

菲的翡翠。

切石時，就是賭局揭盅之時。

有時候，有人認為石頭當中必有好料，於是花一大筆錢買

來。切割後一看，裏面卻沒有甚麼有價值的翡翠料，因此輸

得一敗塗地。

有時候，一些不被看好的原石，有人低調地以平價購入。把

原石切割一看，裏頭竟是極品帝皇翡翠，其他人只能酸溜溜

看着購買者身家暴漲。

如果我們能從大部分人都認為沒有用的東西中發現價值，從

中獲取的得益是巨大的。

有時候，別人嫌棄或拋棄的，不一定代表那件事物沒有價

值，最多也只能代表那件事物對於嫌棄它的人沒有價值

而已。

例如，某某新晉明星被前公司嫌棄，卻在加盟新公司後，成

為被力捧的頂級巨星。

我時常用這句話去解釋我對「廢話」的看法：

「廢話於己，多講無益。廢話於人，多講未必有害」。

同一番「廢話」，對自己講，自己可能沒有甚麼益處，但對

他人講，可能對對方有益處。

我常用零食比喻「廢話」這件事，不少人固然明白正餐的重

要性，可是人為甚麼還是喜歡吃零食？
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正餐提供温飽，零食為生活帶來多一點滋味。

有時候，即使廢話未必一定在正事上有幫助，但是「廢話」

可能會為說話的人或是事情帶來一些改變。

或者說，廢話只是一個載體，重要的是甚麼時候說，如何

說，說甚麼。在溝通上，若然能夠在恰當的時機說上一兩句

廢話，氣氛可能就會因此⽽改變。

又或者說，每個人都有自己的價值標準，若然因為我們認為

某些話對自己沒有用，所以不把話說出口，那麼我們可能錯

過了為別人提供價值的機會。

所以，要否說出自認為是「廢話」的說話，也可以是一種賭

博，賭你對他人和場合的解讀是否準確。

如果賭對了，那可能就會多了一些話題，發現一些共同點，

或者緩和了氣氛，或者帶來其他好效果。

終究，「廢」與否，解釋權在別人身上。你可以選擇的是把

話說出來，或者不說出來。

世上沒有廢物，只有被放錯地方的事物。

廢話，也有機會成為金子。
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現今世代，還可 一招走天涯嗎︖

方 法01

社會上有一部分人，因為性格認真，或因為環境塑造，
導致自己在職場或生活上理解不了「弦外之音」。另外，
他們在表達的方式上也比較單一，較容易因此吃虧。

本章嘗試透過一些職場個案，以一些有別於常規字面解
讀的方式去理解事情，或是以改變心態的方式去看待問
題，從而得出不一樣的解決方法。

有時候，問題不一定只可以有一種解法，但若然從來沒
有想過或見過一些解法或理解方式，則連嘗試的機會也
沒有。當事情的發生不似預期，可能是因為在過程中，
未有選用合適的方法，有時候，「意料之外」的方法可能
正正是問題的最優解。
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「怎樣才可以爭取更多時間和老闆溝通，並和老闆打好關

係？」

每隔一段時間，A 小姐就要向老闆匯報自己手頭項目的進

度。但是，她感到自己和老闆非常疏離。有時，老闆甚至會

在她開始匯報前說一句：「我只有 10 分鐘時間。」

A 小姐心想：「只有 10 分鐘時間？我本來預備講半小時的，

怎麼辦？」

她看着牆上的時鐘，着急地開始講述工作進度和成果。但是

10 分鐘很快就過去，她還未講完，老闆已喊暫停，並表示

大致了解。略評幾句後，老闆就讓 A 小姐返回座位繼續處

理項目。

這讓 A 小姐深感無奈，因此她找我訴說難處：「為甚麼我只

能有 10 分鐘的講解時間？如果有 30 分鐘，我可以講解得更

好。而且，每次只能短暫溝通，我和老闆建立不起關係，無

法讓他了解到我的實力，這樣對升遷很不利。」

我問她：「有其他同事能和老闆說話超過 10 分鐘以上嗎？」

她想了想，回答：「也有。有些同事能夠和他聊得起勁。例

如某位 B 先生主管，每每進老闆房都至少談半小時以上，

隔着玻璃都看到他們言談甚歡。」

10 分鐘價值的標準

01
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她又續說，「看來，其實是有辦法爭取到老闆更多的時間，

只是我還未掌握到訣竅。到底我該怎麼辦？」

我繼續問：「你有沒有試過登記一些免費服務？又例如你有

沒有參與過⼀些免費課程，或試做過護膚療程？」

她說：「當然有。間中我會被一些免費服務吸引，如果體驗

後，覺得服務差，或者價錢遠高於價值，後續我就不會購買

服務。偶爾遇上性價比高的服務，我會有興趣了解或者直接

付款購買療程。」

「那麼，你覺得老闆的時間值錢嗎？如果他花費了 10 分鐘聽

你的講解，卻發現你的講解沒有達到他的預期，你認為他還

會繼續投資時間嗎？」

A 小姐搖了搖頭。

我說：「其實，一切都與價值有關。就像你遇上的免費課程

或免費護膚療程，如果你在體驗期間，發現對方提供的價值

遠高於價錢，你會願意付費。

同樣地，如果你的老闆在你匯報期間，聽到一些值得他花時

間聽的要點，而時間又允許，他自然會讓你繼續講解下去。

10 分鐘只是一個表面的規矩，若然你能夠在 10 分鐘內展示

到足夠的價值，就有機會可以打破這項規矩。」

甚麼是價值？

很多人和老闆、上司之間像是有着一道鴻溝，難以跨越。其

實，距離可以收窄，彼此相處時也可以更融洽熟絡。

很多老闆認為，若然某件事情沒有價值，就沒有必要繼續在

事情上投放時間。但是，因為他們需要定期發掘新機會，所

以還是會投入少量時間，去聽聽有甚麼新的發展空間。有一

類老闆，會以不斷小本試錯的心態去發掘新的商機，就算錯

了也不算甚麼問題，只要投入的程度有限。

老闆的說辭是「沒有時間」，實情是「因為覺得沒有價值」。

如果你找到一個讓公司業績可以翻倍的方法，又能以老闆有

興趣的方式跟他介紹，如果有需要，老闆可能會給你 1 小

時，甚至整天。因為這件事，事關重大，對他來說很重要。

重要的是，對你的老闆來說，甚麼才算有價值。

規矩是人定的，是可以改變的。

很多老闆確實很忙碌。為避免員工花費太多時間講解一些無

關痛癢的事，會先在口頭上給員工定個概念框架，比如說

5 分鐘、10 分鐘，讓缺乏時間觀念的員工盡量在特定時間


